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Receive Customer 
Complaint

Recipient requests 
return of order for 

evaluation

Recipient sends return 
order and CUS04 

document to Inspection 
for validation.

Form # CUS‐04 
Final Inspection 

Form

Systems Engineer 
works to determine if 

CAR is required. 
Is CAR required?

Systems Engineer 
or Director signs‐
off CUS‐04 and 
corrected (or no‐

work‐done) 
return order is 
returned to 
customer.

Process 
Complete

Recipient 
completes Final 
Inspection Form 

[CUS‐04].

Systems 
Engineer 

works with 
Director of 

Operations to 
create CAR.

Inspection and Systems Engineer 
validate return order for 

adherence to print and all other 
order specifications to determine 
department with oversight of root 

cause. 

Is root cause 
Engineering 
specific?

Is root cause 
Production ‐
specific?

Is root cause 
Inspection ‐specific?

Is root cause 
Shipping/Receiving‐

specific?

Root cause is 
Administration‐specific.

Systems Engineer 
works with 

Inspection on order 
resolution options.

Systems Engineer 
works with 

Shipping/Receiving 
on order resolution 

options.

Systems Engineer 
works with 

Engineering on 
order resolution 

options.

Systems Engineer 
works with 

Production on order 
resolution options.

Systems Engineer 
works with 

Administration on 
order resolution 

options.

Is return order now 
validated?

NONONONO

YESYESYESYES

Return order sent to 
Inspection for 
validation.

YES

YES

NO

Is Tru‐Edge 
liable?

YES

Systems Engineer 
negotiates with 

customer on no‐charge 
rework and/or refund 

options.

NO

Systems Engineer 
negotiates with customer 
on reasons for rejection of 

Tru‐Edge liability.

Does customer wish 
to proceed with 

rework?

YES

NO

Systems Engineer 
processes refund and/or 
prepares tools to be 

returned to customer no‐
work‐done (NWD).

NO

Inspection and Systems 
Engineer determine root 
cause and department 
with oversight of root 

cause. 


